Hako

Licencné podmienky spolocnosti HAKO, a.s.

I.
Uvodné ustanovenia

Tymito Licenénymi podmienkami (dalej len ,Licencné podmienky") sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo€nostou HAKO, a. s., sidlo: Stefanikova 1361/4, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska
republika, ICO: 36 378 186, zapisana v obchodnom registri OS ZA, oddiel: Sa, viozka: 10621/L, DIC:
2020126163, IC DPH: SK2020126163 ako poskytovatel'om licencie (dalej len , Poskytovatel™) a kazdou
osobou, ktora je nadobldatelom licencie ku softvéru Specifikovaného v Cl. T bode 6 tychto LicenCnych
podmienok ponukaného Poskytovatelom podla tychto Licencnych podmienok. DalSie informacie o
Poskytovatelovi s uvedené na internetovej stranke www.hako.sk (dalej ako ,H/avnd internetovd
stranka“).

Tieto Licencné podmienky maju povahu obchodnych podmienok v zmysle ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,O0bchodny zékonnik") a upravujl prava a
povinnosti, ktoré vznikaji medzi Poskytovatelom a Nadobldatelom uzavretim licencnej zmluvy, sucastou
ktorej je aj poskytnutie licencie, a rovnako sa vztahuju na vSetky dalSie zmluvy/dohody uzatvarané medzi
Poskytovatelom na jednej strane a Nadobldatel'om na druhej strane, ktoré sa tykaju poskytnutia licencie
Nadobudatel'ovi.

Tieto Licencné podmienky tieZ obsahuju podmienky pouZzivania Hlavnej internetovej stranky (Cl. XII), ako aj
kazdej individualizovanej internetovej stranky v tvare menouzivatela.noetic.sk, prostrednictvom ktorej sa
Nadobudatel'ovi poskytuje tzv. sluzba CLOUD (¢l. VIIL.) (dalej ako ,Individualizovana internetova
stranka").

Nadobudatelom sa rozumie osoba, ktord uzatvori licenénd zmluvu Specifikovand v ¢l. Ibod 5 tychto
Licencnych podmienok s Poskytovatelom alebo vyuZiva softvér ako sluzbu CLOUD na zéklade ktorej ziska
pravo (licenciu) na pouzivanie softvéru Specifikovaného v ¢l. I bod 6 tychto Licencnych podmienok v rozsahu
licencie Specifikovanej v ¢l. I bod 7 tychto Licen¢nych podmienok (dalej ako ,Nadobudatel™).

Zmluvou sa rozumie Licencna zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Nadobldatelom, ktorej
predmetom je poskytnutie licencie a urCenie jej rozsahu k softvéru Specifikovaného v ¢l. 1. bod 6 tychto
Licencnych podmienok, ato na dobu aza odplatu urenu v Licencnej zmluve, Mandatnej a/alebo Zmluve
o poskytovani sluzieb, (dalej ako ,Zmluva“). Zmluva musi byt uzatvorena pisomne, inak je neplatna.
Zmluva sa vztahuje vzdy len na tu verziu Softvéru (technické rieSenie), ktord je urenad v Zmluve a platna
v deil podpisu Zmluvy.

Softvérom sa rozumie softvérovy program NOETIC 4.0, ktory je podrobne Specifikovany v ¢l. II. (dalej len
~SOftvér'), pricom suCastou ¢l. II. je aj presna Specifikacia Casti a komponentov Softvéru, ktoré
Poskytovatel’ poskytne Nadobldatelovi na zaklade Zmluvy a ku ktorym sa vztahuje Licencia. VSetky
osobnostné aj majetkové prava k Softvéru, ako aj ku vSetkym jeho Castiam (vratane tlacenych i
elektronickych materidlov dodavanych so Softvérom) patria Poskytovatelovi a/alebo jeho dodavatel'om.
Softvér je chraneny autorskym zakonom platnym na Gzemi Slovenskej republiky a v dalSich Statoch podla
platnych medzindrodnych doh6d upravujicich prava dusevného vlastnictva.

Licenciou sa rozumie vecne a miestne neobmedzena, odplatna a nevyhradna licencia na pouzivanie Softvéru
Specifikovaného v ¢l. 1. bod 6 tychto Licencnych podmienok v nasledovnom rozsahu: pouZzivanie softvéru vo
verzii (technické rieSenie) urenej v Zmluve na Ucel, pre ktory je urCeny (dalej len ,Licencia“), pokial' sa
Zmluvné strany pisomne nedohodn( inak. Typy vSetkych dostupnych Licencii pontkanych Poskytovatel'om,
vratane ich funkcionality a spOsobu licencovania, si Specifikované v ¢l. II. alIll. tychto Licencnych
podmienok.

Licencia je Casovo obmedzena v pripade, Ze ide o poskytnutie softvéru ako sluzby (dalej len ,,CLOUD") (Cl.
VIII), ato na dobu urcend v Zmluve; v opacnom pripade je Licencia ¢asovo neobmedzena, avSak len vo
vztahu k tej verzii Softvéru (technické rieSenie), ktora je predmetom Zmluvy. V pripade, Ze ide o Casovo
neobmedzenu licenciu, Nadobldatel' ma narok na bezplatn aktualizaciu Softvéru pocas obdobia ur¢eného
v Zmluve, pricom po uplynuti tejto doby je sice opréavneny Softvér vyuzivat, avsak len vo verzii (technické
rieSenie), na ktorl sa vztahovala Zmluva, s prihliadnutim na vykonané bezplatné aktualizacie Softvéru
vykonané pocas trvania Zmluvy.
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9. Podpisom Zmluvy sa NadobuUdatel' nestava vlastnikom Softvéru; Softvér je pocas celej doby trvania Zmluvy
vo vylu¢nom vlastnictve Poskytovatela.

10. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Nadobldatelom sa riadia tymito Licencnymi podmienkami a
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej
republiky.

II.
Specifikacia softvéru

1. Poskytovatel’ licencie moze udelit’ Nadobldatel'ovi pravo na pouZzivanie nizSie uvedenych typov softvéru. Ku
kazdému typu softvéru sa pridel'uje vzdy samostatné opravnenie, t.j. samostatna licencia na pouZzivanie
(d'alej ako ,typ licencie"), pokial' nie je pisomne dohodnuté inak.

2. Typy licencii a ich funkcionalita:

A. LICENCIA NOETIC i4.0 SERVER

Poskytovatel’ udelenim uvedenej licencie dédva Nadobldatelovi opravnenie pre pouzivanie IMS SCADA
systému NOETIC i4.0, ktory autondmne zbiera data z pripojenych zariadeni, strojov a procesov v realnom
Case. Spracovava a uchovava data v preddefinovanych Struktirach, vykonava definované akcie pri
identifikacii urcenej udalosti.

Softvér umoznuje sledovanie aktualneho stavu technoldgie v realnom Case, zber, archivaciu a spracovanie
dat s moznost'ou regulacie procesov na zaklade nameranych a vyhodnotenych Udajov. Zozbierané informacie
systém meni na zrozumitel'né informacie prezentované vo forme tabuliek a grafov a textovych zostav.
Spracovanim Udajov systém vytvara predikcie a trendy na d'alSie obdobie a na zaklade vyhodnotenych udajov
zasiela online hlasenia, spusta alarmy alebo priamo podla nastaveni ovlada technologicky proces.

B. LICENCIA NOETIC i4.0 KLIENT

Poskytovatel’ licencie udeluje tymto typom licencie Nadobudatelovi opravnenie na pouzivanie vstupno-
vystupného rozhrania, tzv. klienta k IMS SCADA Serveru NOETIC i4.0. Vstupno-vystupné rozhranie
(zariadenie) umoZriuje Nadobudatelovi manudlne zadavanie informacii do IMS SCADA systému Servera
NOETIC i.4.0 S a zobrazovanie potrebnych informacii na definovanom pracovisku.

C. LICENCIA KU UZIVATEL'SKEMU MODULU

Licencia k uZivatel'skému modulu predstavuje podsystém softvéru NOETIC i4.0. Jednotlivé moduly maju
rozdielnu funkcionalita a Ucel pouzitia.

RozliSujeme nasledovné licencie uzivatel'ského modulu, pricom ku kazdému z nich prislicha samostatna
licencia:

1. ENERGETICKY MANAZMENT (EMGMT)

EMGMT je modul sliziaci pre okamZité informovanie o spotrebe veli¢in, je podkladom pre rozlctovanie
energie a sledovanie prevadzky v realnom Case, vyhodnocovanie meranych energetickych veli¢in a procesov
na zaklade urenych kritérii, automaticki a manualnu regulaciu procesov a optimalizaciu nakladov na
prevadzku.

Modul EMGMT slGzi na vytvorenie prehladu o stave energii alebo slvisiacich meranych veliCin a stavov
v rozsahu instalacie a to nielen v akychkol'vek budovach, ale aj vo vyrobnom procese ¢i konkrétnom strojnom
zariadeni. Sleduje v realnom Case média ako sU elektricka energia, teplo, voda, technologické média,
osvetlenie, osvit, tlak ¢i rézne iné veliciny. Vyhodnocuje a reguluje procesy na zaklade analyz a notifikuje
uzivatela o pripadnych problémoch alebo chybovych stavoch a vhodnou vizualizaciou prindsa dokonaly
prehl'ad, automatizuje Cinnost’, vylucuje chyby a po zavedeni algoritmov dokaze priamo riadit’ v realnom case
a vizualizovat’ predikciu vyvoja na dalSie obdobia.
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2. CELKOVA EFEKTIVITA ZARIADENI (OEE)
Modul OEE ma za Ulohu sledovanie:

e Dostupnosti, t.j. podielu ¢asu vyuzitého na pracovnl cinnost’ k celkovému cCasu sledovaného
obdobia;

e Vykonnosti, t.j. podielu poctu vyrobenych kusov k pozadovanej norme za sledované obdobie;

e Kuvality, t.j. podielu poctu vyrobenych chybnych vyrobkov k celkovo vyrobenym v sledovanom
obdobi;

o Celkovej efektivity zariadeni, ktora sa rovna stcinu dostupnosti, vykonnosti a kvality.

Modul OEE je urceny na meranie a vyhodnocovanie efektivity zariadeni a pracovisk, sledovanie efektivnosti
vyuzitia pracovnej doby a jeho sucCastou je sledovanie ceny prace s moznostou priameho vystupu vo
financnom vyjadreni.

Modul OEE poskytuje prehl'adné informacie o stratach dostupnosti, vykonnosti a kvality na zaklade zberu dat
priamo zo zariadenia bez moznosti ovplyviiovania dizky prestojov pracovnikmi. SIGZ na odstrafiovanie
plytvania a ponutka kvalitny nastroj na sledovanie a vyhodnocovanie neproduktivnych ¢asov vo vyrobe.
Odstrarovanie plytvania vedie k zvySeniu efektivnosti prace, o pozitivne ovplyviuje efektivitu riadenia,
nutné investicie, naklady a zisk.

3. MIESTNA DISTRIBUCNA SUSTAVA (MDS)

Modul MDS je systém vyvinuty pre potreby miestnych distribucnych sieti a je v sllade s vyhlaskou ¢.
358/2013 Z.Z. ktorou je ustanoveny postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky inteligentnych
meracich systémov v elektroenergetike a stvisiacou legislativou platnou v SR.

Modul MDS poskytuje plna funkcionalitu pre prevadzku a spravu MDS a prinasa vysoku pridant hodnotu v
podobe analyz, automatizovanych hlaseni, reportov a financnych prehladov. Pokrocilé analyzy, regulacia
jednoduchych procesov a celkovy prehl'ad prinasa moznost’ v€asnych Uspornych opatreni.

4. PERFORMANCE MANAGEMENT (PM)

Modul PM slizi na sledovanie a vyhodnocovanie servisnych a opravarenskych cinnosti v priemysle a
umoziuje sledovanie servisnych a opravarenskych cinnosti podla preddefinovanych servisnych postupov v
redlnom Case, evidenciu pracovnikov k jednotlivym servisnym Ukonom pre potrebu spétnej sledovanosti,
informuje o spotrebe planovaného Casu operacie ako aj o spotrebe celkového planovaného ¢asu na zakazky.

5. MANAZMENT ZDROJOV ENERGIE (MZE)

Modul MZE je systém vyvinuty pre potreby zabezpeCenia komplexnych sluzieb pre prevadzkovatela
fotovoltickych elektrarni, malych vodnych elektrarni a kogeneraCnych jednotiek. SlUZi na zabezpecenie
vykonu automatizovaného poskytovania pozadovanych Udajov pre Opravnenych prijimatel'ov podla zdkona C.
251/2012 Z.z. a Viyhlasky €. 24/2013 Z.z. ako je:

e vykonavanie dial'kového odpoctu a Uschovy dat potrebnych pre zadavanie Opravnenym prijimatelom
(OKTE,SEPS,SSE-D,URSO);

o nahlasovanie planu vyroby a skutoCnych nameranych hodnét vyroby a spotreby elektriny
opravnenym prijimatel'om v stanovenych terminoch a v rozsahu podla platnej legislativy;

e zabezpecenie kontroly odosielania Udajov opravnenym prijimatelom (OKTE, SEPS, SSE);

e garantované zadavanie do informacného systému opravnenych prijimatel'ov (OKTE, SEPS, SSE, ZSD);

III.
Sposob licencovania
1. Sposob licencovania a urcenie poctu potrebnych licencii je stanoveny vyhradne Poskytovatelom licencie a
urcuje sa na zéklade poctu pracovnych miest, pracovisk, zariadeni alebo akychkol'vek inych meranych bodov
a to v rozsahu takom, aby bola splnend funkcionalita a Ucel pouZitia softvéru.
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Typ licencie

Sposob licencovania

Licencia NOETiC i4.0 SERVER

Licencia je vzdy udelena na kazdy server alebo iny
Specifikovany systém, na ktorom je softvér
nainstalovany alebo v ktorom je implementovany.

Licencia NOETIC i4.0 KLIENT

podmienkou funkénosti je kombinadcia s Licenciou na
pouzivanie balika NOETIC i4.0 Server, samostatne nedokaze
pracovat’

Pocet udelenych licencii NOETIC i4.0 Klient je zavisly
od poctu fixnych alebo mobilnych vstupno-
vystupnych rozhrani, na ktorych je nainstalovany a
nakonfigurovany IMS SCADA systém NOETIC i4.0.

Licencia ku uzivatel'skému modulu EMGMT

Pocet potrebnych licencii k modulu EMGMT je zavisly
od poctu meranych bodov, t.j. kazdého zariadenia,
z ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC 4.0 zbiera
data.

Poskytovatel’ licenciu na pouZzivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod a za kazdu
meranu velicinu.

Licencia ku uzivatel'skému modulu OEE

Pocet potrebnych licencii k modulu OEE je stanoveny
na zaklade poctu zariadeni, t.j. poctu vsetkych
pripojenych a sledovanych zariadeni systému.
Poskytovatel’ licenciu na pouzivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdé takéto pripojené a merané
zariadenie.

Licencia ku uzivatel'skému modulu MDS

Pocet potrebnych licencii k modulu EMGMT je zavisly
od poctu meranych bodov, t.j. kazdého zariadenia,
z ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC 4.0 zbiera
data.

Poskytovatel’ licenciu na pouZzivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod.

Licencia ku uzivatel'skému modulu PM

Pocet potrebnych licencii k pouzivaniu modulu PM je
zavisly od poc¢tu meranych pracovisk (servisnych
a opravarenskych), t.j. fyzickych miest, kde sa
vykonava servis a oprava.

Poskytovatel’ licenciu na pouzivanie softvéru udel'uje
vyhradne samostatne, a to pre kazdé pracovisko.

Licencia ku uzivatel'skému modulu MZE

Pocet potrebnych licencii k modulu MZE je zavisly od
poctu meranych bodov, t.j. kazdého zariadenia, z
ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC 4.0 zbiera data.
Poskytovatel’ licenciu na pouZzivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod.

1v.

Uzatvorenie Zmluvy

1. Uelom Zmluvy je umoznit Nadobudatelovi za odplatu pouzivat Softvér (nadobudnit Licenciu), ato

v rozsahu a na dobu uréentl v Zmluve.

2. Vpripade, Ze pre UCely uzatvorenia Zmluvy je potrebné vykonat' ohliadku nehnutelnosti, v ktorej bude
Softvér (a pripadné dalsie hardvérové zariadenia) nainstalovany (dalej ako ,Ohliadka™), Poskytovatel' tuto
Ohliadku vykona a navrhne najvhodnejSie technické rieSenie pre Nadobldatela (typy a pocet Licencii) a

podmienky Zmluvy.
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Poskytovatel' predlozi Nadobidatelovi navrh vhodného technického rieSenia s podrobnou Specifikaciou
Softvéru a typov Licencii potrebnych pre Gcely Nadobudatela (d'alej ako ,,Navrh zmluvy") spolu s cenovou
ponukou. V pripade, Ze sa Nadobudatel Navrh zmluvy rozhodne akceptovat, oznami tdto skutoCnost
Poskytovatel'ovi a to najneskor v lehote platnosti cenovej ponuky za navrhované rieSenie a dohodne si s nim
osobné stretnutie za Ucelom podpisu Zmluvy.

Zmluva medzi Poskytovatelom a NadobUdatelom sa uzatvéra pisomne, na pobocke (resp. v sidle)
Poskytovatela, pricom vychadza z Navrhu zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo neuzatvorit’ Zmluvu s Nadobudatel'om, a to aj bez uvedenia dévodu.

Zmluva je uzavretd diiom podpisu Zmluvy Poskytovatelom a Nadobutdatelom.

V.
Platobné podmienky

Odplata za Licenciu, ako aj platobné podmienky, su urcené v Zmluve, priCom sa odvijaji od cennika
Poskytovatela, ktory je platny v Case podpisu Zmluvy (dalej ako ,Cennik") a zverejneny na Hlavnej
internetovej stranke Poskytovatel'a. Kone¢na odplata za Licenciu je vZdy individudlne dohodnuta v Zmluve.

Nadobudatel’ je povinny uhradit’ odplatu za Licenciu riadne a vCas, a to na zaklade podmienok uvedenych
v Zmluve.

V pripade, Ze odplata za Licenciu je dohodnuta ako jednorazova odplata, Nadobudatel'ovi vznika pravo na
pouzitie Softvéru alebo jeho akejkol'vek Casti v rozsahu Licencie az dhom zaplatenia celej jednorazovej
odplaty za Licenciu.

V pripade, Ze je pravo na uZzivanie softvéru poskytnuté v ramci sluzby CLOUD, odplata je dohodnuta ako
mesacna poplatok (za kazdy mesiac pouzivania Softvéru), Nadobuldatelovi vznika pravo na pouzitie Softvéru
a/alebo jeho akejkol'vek Casti v rozsahu popisu sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci az diiom zaplatenia
celej mesacného poplatku za sluzbu.

VI.
Podmienky instalacie Softvéru
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Softvér je opravneny nainstalovat’ vyluCne iba Poskytovatel. Podmienky instalacie Softvéru a jeho uvedenie
do prevadzky u Nadobudatela su blizSie upravené v Zmluve. Nadobudatel” berie na vedomie, Ze Softvér bude
fungovat’ v plnom rozsahu vylucne len vtedy, ak bude zariadenie Nadobudatela napojené na internet a budu
dodrzané minimalne systémové poziadavky uvedené v ¢l. XIII tychto Licenénych podmienok.

Poskytovatel’ ddva Nadobudatel'ovi sthlas pouzivat’ Softvér len v sllade so Zmluvou a tymito Licencnymi
podmienkami. Iny sposob pouZitia Softvéru nie je dovoleny.

Poskytovatel’ poskytuje technicki podporu formou Hotline telefonnej linky v ¢ase od 8:00 do 16:00 v
pracovné dni ako stcast’ odplaty za Licenciu. Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze reakéna doba na odstranenie
pripadnych vad po 16:00 je automaticky presunuta na nasledujlci pracovny den po ohlaseni.

Poskytovatel zabezpecuje funkcénost’ sluzby CLOUD nepretrzite s vynimkou nevyhnutnych odstavok z dovodu
ich aktualizacie alebo servisnych zasahov zo strany Poskytovatela, o com bude Nadobudatela informovat’ na
svojej Internetovej alebo prostrednictvom e-mailu. Nadobudatel' podpisom Zmluvy berie na vedomie, ze
pocas aktualizacie Softvéru alebo servisnych zasahov zo strany Poskytovatel'a nebude Softvér plne funkcny,
pripadne nebude fungovat’ vébec, avSak len pocas doby nevyhnutnej na vykonanie predmetnej aktualizacie
a servisného zasahu; pocas tejto doby Navrhovatel nema narok na akukol'vek kompenzaciu, ani narok na
nahradu skody.

Poskytovatel’ nie je povinny poskytnit’ Nadobldatel'ovi zakaznicku podporu Hotline, resp. technickd,
pripadne aktualizacn( podporu v pripade akychkol'vek vad, ktoré vznikli z dovodu Nadobuldatel'om (alebo
Nadobudatel'om umozneného) porusenia povinnosti Specifikovanych v tychto Licenénych podmienkach
a/alebo v Zmluve, v platnych pravnych predpisoch, alebo z dévodu nedodrzania pokynov Poskytovatel'a.
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Poskytovatel' nezodpovedad za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti podla Zmluvy a Licencnych
podmienok v pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vys$Sej moci. Za vysSiu moc sa povazuju okolnosti,
ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela, bez jeho zavinenia, suU nepredvidatelné, pripadne
predvidatelné avSak neovplyvnitel'né, pricom maji vplyv na plnenie Zmluvy a Licen¢nych podmienok.

V pripade, ak Poskytovatel' nebude schopny plnit’ Zmluvu v termine stanovenom Zmluvou a Licencnymi
podmienkami z dovodov vySSej moci, Cas plnenia sa primerane predlZuje o Cas trvania dévodov vyssej moci.
Ak sa v dosledku vysSej moci stane plnenie Poskytovatela nemoznym, jeho povinnost’ plnit’ Nadobldatel'ovi
zanika.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze servisné data, logy a iné diagnostické Udaje po ukonceni zmluvného vztahu na
zaklade Zmluvy zo svojich pamatovych médii odstrani v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pocas trvania zmluvného vzt'ahu s Nadobudatelom uchovavat’ zaznamy z
logov Nadobuldatela na interné potreby diagnostiky za Ucelom zdokonal'ovania systému a skvalitiovania
svojich sluzieb.

VII.
Prava a povinnosti Nadobtdatel'a

Nadobudatel’ je povinny pouzivat’ Softvér vylucne len v stlade so Zmluvou, s podmienkami uvedenymi v
manualy k obsluhe Softvéru, resp. v stlade pokynmi Poskytovatela. Nadobldatel je povinny uzivat Softvér
v stllade s ucelom, na ktory je urceny a v sllade s tymito Licenénymi podmienkami. Pri uzatvarani Zmluvy je
Nadobudatel’ povinny uviest’ spravne a pravdivé Udaje o svojej hospodarskej situacii a platobnej discipline, a
nesmie zamlcat’ skuto¢nosti alebo okolnosti, za ktorych by Poskytovatel’ Zmluvu inak neuzatvoril.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnut’ na tom, Zze Nadobudatel’ pred uzatvorenim Zmluvy vyskisa a otestuje si
Softvér v skutoCnych praktickych podmienkach prostrednictvom testovacej verzie (demoverzie) programu
(dalej ako ,Testovacie obdobie"). Na Testovacie obdobie nie je pravny narok a Poskytovatel ma pravo
odmietnut’ poskytnt’ Nadobldatelovi Softvér na Ucely testovania v Testovacom obdobi. Nadobudatel je
povinny dodrziavat’ Licenéné podmienky aj poas Testovacieho obdobia pred uzatvorenim Zmluvy; rozsah
prav a povinnosti Nadobudatela v zmysle tychto Licencnych podmienok, sa primerane aplikuje aj na
vyuzivanie Softvéru pocas Testovacieho obdobia.

Pokial' sa Nadobudatel’ po ukonceni Testovacieho obdobia rozhodne neuzavriet’ s Poskytovatelom Zmluvu, je
Nadobudatel’ povinny nadalej dodrziavat' vSetky Licencné podmienky a to aj po ukonceni Testovacieho
obdobia. Driom ukoncenia Testovacieho obdobia je Nadobudatel’ povinny odovzdat’ softvér Poskytovatel'ovi,
pricom sa prava a povinnosti Nadobldatel'a a Poskytovatela smerom k odovzdaniu softvéru riadia ¢lankom
IX., odsek 6 az 7 tychto Licencnych podmienok.

Podpisom Zmluvy Nadobuldatel' potvrdzuje, ze sa oboznamil so Softvérom a jeho funkciami, pricom mu je
dobre znamy jeho Ucel a spdsob pouzitia; uvedené plati rovnako aj v pripade, Ze NadobUdatel’ nemal Softvér
moznost’ otestovat’ u seba pocCas Testovacieho obdobia.

Nadobudatel je opravneny pouzivat’ Softvér len pre svoju potrebu, a to vyhradne na svojich pracoviskach, na
inych meranych a regulovanych bodoch a na takom mnoZstve zariadeni, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti
Licencie a za aké NadobUdatel zaplatil odplatu Poskytovatelovi. Ak sa Poskytovatel nedohodol s
Nadobudatel'om na konkrétnom mnozstve zariadeni, plati, Ze Softvér méze byt' nainstalovany v rovnakom
Case len na jedinom zariadeni. Kazdé termindlové pripojenie Softvéru sa rozumie ako instalacia na jedno
zariadenie.

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze plna funkCnost’ Softvéru a jeho aplikacnych rieSeni a inych sucasti je
zavisla od pristupu na internet a dodrzania minimalnych systémovych poziadaviek uvedenych
v dl. XIII tychto Licencnych podmienok, priCom sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi na ucely
diagnostiky Softvéru a inych Cinnosti s nim suvisiacich pristup k zariadeniam Nadobudatel'a pre overenie
funkénosti internetu a kontrolu dodrzania minimalnych systémovych poZiadaviek astym suvisiacou
funkcnost'ou Softvéru.

Nadobudatel’ ma narok na bezplatné ziskanie priebeznych aktualizacii Softvéru (tzv. update), ato pocas
celého obdobia trvania Zmluvy. Nadobldatel' berie podpisom Zmluvy na vedomie, Ze Licencia zahfiia
pouZzivanie Softvéru v stave a technickom rieSeni platnom ku dfiu podpisu Zmluvy. V pripade, Ze po ukonceni
Zmluvy bude vypracovana nova (aktualizovand) verzia Softvéru, Nadobldatel ju mo6ze v aktualizovanom
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rozsahu pouzivat’ az po zaplateni odmeny za novu licenciu. Poskytovatel nezodpoveda sa nefunkCnost’
Softvéru v pripade, ak NadobUdatel' nezabezpeli aktualizaciu Softvéru bezodkladne po tom, ¢o ho o tejto
moznosti informoval Poskytovatel'.

Ak neurCuje Zmluva nieCo iné, nesmie Nadobldatel' prenechat’ uzivanie Softvéru inej (tretej) osobe bez
predchadzajiceho pisomného slhlasu Poskytovatela. Nadobudatell mdéZze po dohode s Poskytovatelom
v Zmluve vymedzit' okruh osdb, ktoré su s nim v pracovnom, prip. inom pomere, ktoré budi pocCas doby
trvania Zmluvy opravnené pouzivat’ Softvér v rozsahu Licencie (dalej len ,,Oprdvnené osoby").

Nadobudatel’ nesmie prenechat’ Softvér do akéhokol'vek uZivania tretej osobe (odplatne alebo bezodplatne)
bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Nadobudatel' nesmie na zaklade Licencie akokolvek modifikovat, prepracovat, dopracovat’ alebo zmenit
Softvér alebo akukol'vek jeho Cast, verejne rozsirovat’ Softvér, vyhotovovat' rozmnoZeniny Softvéru alebo
akejkol'vek Casti, ani uviest’ Softvér na verejnosti.

Nadobudatel’ nie je opravneny vytvorit' zaloznl kdpiu Softvéru.

Nadobudatel' Licencie nesmie kopirovat’ Softvér, ani akékolvek prirucky a manualy alebo iné tlacené
materialy opisujlice a vysvetl'ujlice Softvér a jeho pouzitie.

Nadobudatel' nesmie spatne analyzovat, dekompilovat’ ani inym spdsobom deSifrovat’ Softvér na slcasti,
kopirovat’ akékol'vek Casti Softvéru, vratane jednotlivych grafickych prvkov, resp. vytvarat' tlacend verziu
Casti alebo celku Softvéru.

Nadobudatel' je povinny Softvér chranit pred neodbornymi zasahmi tretich os6b, ako aj dalSimi
skutoCnostami, ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie Softvéru, jeho spatné
analyzovanie, dekompilaciu, kopirovanie a deSifrovanie akejkol'vek jeho Casti alebo celku, vratane
jednotlivych grafickych prvkov a tlacenych verzii jeho Casti alebo celku Softvéru.

Nadobudatel' nie je opravneny postlpit/previest svoje prava a povinnosti zo Zmluvy, vratane prav a
povinnosti tykajlcich sa Licencie na tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a.

Nadobudatel’ je povinny udrZiavat' na svoje naklady Softvér v technicky bezchybnom stave a starat’ sa
0 Softvér so starostlivostou riadneho hospodara tak, aby na fiom nevznikla Skoda. Nadobudatel’ je povinny
udrziavat’ svoje pocitate, na ktorych je Softvér nainstalovany, v technicky bezchybnom stave, pricom je
povinny zabezpeCit' na svoje naklady antivirovi ochranu tak, aby nedoslo k znefunkéneniu Softvéru, prip.
k jeho poskodeniu alebo uniku akejkolvek Casti kddu Softvéru. Skodu na Softvéri znasa Nadobudatel.
Nadobudatel’ zodpoveda za Skodu spGsobent zni¢enim, odcudzenim alebo poskodenim Softvéru.

V pripadoch poskodenia Softvéru Nadobudatel'om a/alebo osobami, ktorym Nadobudatel' prenechal Softvér
do uZivania (Opravnené osoby, prip. osoby, ktorym Nadobtdatel' prenechal Softvér do uZivania v rozpore so
Zmluvou alebo tymito Licenénymi podmienkami), je Nadobldatel’ povinny Poskytovatelovi nahradit’ takdto
Skodu v plnej vyske.

Nadobudatel’ je povinny postupovat’ pri vyuzivani Softvéru tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do
jeho Gctu (ak bol zriadeny na zaklade Zmluvy) osobou, ktord k tomu nie je opravnena, a je povinny vykonat'
vSetky opatrenia, aby zamedzil Uniku prihlasovacich Gdajov a hesiel, inak zodpoveda za Skodu tym sposobent
Poskytovatel'ovi, Nadobudatel'ovi alebo tretej osobe.

Nadobudatel' nesmie akokol'vek vyuzit' znalosti o myslienkach, postupoch, Struktire, algoritme a pouzitych
metddach, na ktorych je Softvér zaloZzeny alebo ktoré obsahuje, aj ked’ ich ziskal pri oprdvnenom pouzivani
Softvéru.

Nadobudatel' sa podpisom Zmluvy zavazuje, ze nebude pouzivat' Softvér a vyuzivat' prava z Licencie
sposobom, ktory by ohrozoval alebo poruSoval préava a pravom chranené zaujmy Poskytovatela a tretich
0s0b.

Nadobudatel' sa podpisom Zmluvy zavdzuje nahradit Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikne
Poskytovatel'ovi v stvislosti porusenim Zmluvy a/alebo tychto Licen¢nych podmienok zo strany Nadobudatela
alebo Opravnenej osoby. Nadobudatel sa podpisom Zmluvy zavazuje nahradit’ Poskytovatel'ovi Skodu
(vratane uslého zisku) vzniknutl v stvislosti s uplatnenim si narokov tretou stranou v pripade, Ze tato Skoda
vznikla na zaklade pouZzivania Softvéru, Licencie a/alebo sluzby CLOUD v rozpore so zakonom, Zmluvou alebo
tymto Licencnymi podmienkami.
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Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek skontrolovat’ technicky stav, umiestnenie a spdsob uZivania Softvéru.
Nadobudatel' sa zavazuje kedykol'vek umoznit’ Poskytovatelovi neobmedzeny pristup k Softvéru, vratane
vstupu na pozemok avstupu do obydlia alebo do nebytového priestoru, kde sa Softvér nachadza.
Poskytovatel' ma pravo poverit’ ind osobu na vykonanie kontroly Softvéru podla predchadzajlcej vety.
V pripade, ak Nadobudatel' neumozni Poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe vykonat' kontrolu Softvéru
podla prvej vety tohto bodu Licencnych podmienok, je Poskytovatel opravneny odstipit’ od Zmluvy.
V pripade, ze pri takejto kontrole Poskytovatel zisti akékol'vek porusenie Zmluvy a/alebo tychto Licencnych
podmienok, Nadobudatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatelovi néklady na vykonanie tejto kontroly, ako aj
pripadnd Skodu, ktora Poskytovatel'ovi vznikla.

Nadobudatel nie je opravneny vykonat’ Upravu ani opravu Softvéru sam alebo prostrednictvom tretej osoby
bez vedomia a predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela, v opacnom pripade zodpoveda za skodu
v celom rozsahu.

Nadobudatel' je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi riadnu sucinnost’ pri poskytovani technickej alebo
aktualizaCnej podpory a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’ poruchy
a iné vady v poskytovanych plneniach. Nadobudatel’ je povinny poskytnit’ vSetky informacie tykajlce sa
poruchy alebo informacie, o ktoré ho poziada Poskytovatel'. V pripade porusenia povinnosti Nadobuldatela
poskytnut’ riadnu stcinnost’ tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni Zmluvy, tychto Licenénych podmienok
alebo platnych pravnych predpisov, nie je Poskytovatel' v omeskani s odstranenim vady a Nadobudatel' nie je
opravneny uplatiiovat’ v takomto pripade voci Poskytovatel'ovi akykol'vek narok z dovodu jej neodstranenia,
pricom zaroven je Nadobudatel' povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky Skody, ktoré porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknl. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani sluzby alebo s fiou stvisiaceho plnenia spdsobil
alebo zavinil Nadobudatel, alebo nim opravnena osoba, je Nadobuldatel' povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi
vSetku Skodu, ktora mu tym vznikne.

Nadobudatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi v priebehu trvania Zmluvy zmenu sidla
spolocnosti, miesta podnikania, prip. zmenu bydliska, resp. akékol'vek iné zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit
riadne plnenie si zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy. Nadobudatel’ je taktiez povinny Poskytovatelovi oznamit,,
Ze sa proti nemu zacalo viest’ exekucné konanie, Ze bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo Ze bol
navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, Ze bola povolend reStrukturalizicia
Nadobudatela alebo Ze vstlpil do likvidacie, alebo Ze poZzadal o osobny bankrot, a to bez zbytocného
odkladu po tom, ako sa o tejto skutocnosti dozvedel.

Nadobudatel Licencie je povinny informovat’ vSetkych svojich zamestnancov, ktori st pouzivatelmi Softvéru,
o podmienkach poskytnutej Licencie.

Po ukonceni zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou je Nadobudatel aj nadalej dodrziavat' tieto Licencné
podmienky v rozsahu, ktory je nevyhnutny na ochranu prav Poskytovatela ako vlastnika Softvéru.
Nadobudatel’ sa zavazuje, ze aj po ukonceni platnosti Licencie bude nadalej chranit’ dusevné vlastnictvo
Poskytovatela a nebude poskytovat’ Ziadne informacie a ani akékolvek iné vystupné data zo Softvéru tretim
osobam, ani ziadnym inym subjektom.

VIII.
Osobitné podmienky pre sluzbu CLOUD

Poskytovatel' a Nadobudatel sa moOzu v Zmluve dohodnit, Ze Nadobudatel bude vyuzivat Softvér
prostrednictvom sluzby ,CLOUD" tak, Ze mu spristupni Softvér na dialku aumozni uzivat ho na
Individualizovanej internetovej stranke (vid' ¢l. Ibod 3 tychto Licen¢nych podmienok), a to poskytnutim
jedinecnych pristupovych Udajov Nadobudatelovi (dalej ako ,sluzba CLOUD"). Sluzba CLOUD umoznuje
Nadobudatel'ovi vyuzivat' Softvér prostrednictvom Individualizovanej internetovej stréanky, a zarovenl mu
poskytuje obmedzeny priestor na ukladanie Nadobudatelom vytvorenych dat v Softvéri na Ulozisku
zabezpecenom Poskytovatel'om.

Sluzba CLOUD je viazana len na dobu platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb na pouzivanie Softvéru. Po
ukoncCeni Casovo obmedzeného obdobia, na ktoré mal Nadobudatel' poskytnutd sluzbu CLOUD, je
Poskytovatel’ opravneny zamedzit’ NadobUdatel'ovi pristup k datam, ktoré boli Nadobldatel'om vytvorené pri
pouzivani Softvéru, ale zaroven je Poskytovatel povinny na vlastné ndklady uchovat’ data vytvorené
Nadobudatel'om pri pouzivani Softvéru po dobu najviac 14 dni od posledného dfia, za ktori mal Nadobudatel
mesacny poplatok za poskytnutie sluzby CLOUD uhradeny. Po uplynuti doby 14 dni od posledného dna, za
ktord mal Nadobudatel mesaCny poplatok uhradeny, je Poskytovatel opravneny data vytvorené
Nadobudatelom pri pouzivani Softvéru z UloZiska nenavratne zlikvidovat' (vymazat) bez predchadzajlceho
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upozornenia Nadobudatela. Nadobudatel’ ma moznost' predzalohovat’ si svoje data vytvorené pri uzivani
Softvéru prostrednictvom sluzby CLOUD najneskor do uplynutia Casovo obmedzeného obdobia sluzby
CLOUD, a v pripade predCasného ukoncenia Zmluvy, najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo dia
ukoncenia Zmluvy. Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora moze byt stratou dat Nadobidatel'a
sposobend postupom Poskytovatela na zaklade tohto bodu Licencnych podmienok.

3. V pripade zaujmu Nadobudatela o sluzbu CLOUD je Nadobudatel povinny v Zmluve uviest pocet
opravnenych os6b (uzivatel'ov) sluzby CLOUD. Cena sluzby CLOUD je vypocitavana za jedného pouzivatel'a
(os0b) za pocet mesiacov doby platnosti sluzby CLOUD, pokial’ Zmluva neurcuje inak.

4. Nadobldatel berie na vedomie, Ze pocas aktualizacii Softvéru nebude mozné vyuZivat Softvér
prostrednictvom sluzby CLOUD, pricom o danom vypadku bude oboznameny e-mailom. Nadobuldatel
podpisom Zmluvy berie na vedomie, ze pocas aktualizacie Softvéru alebo servisnych zasahov zo strany
Poskytovatela nebude Softvér plne funkCny, pripadne nebude fungovat' vbbec, avSak len pocas doby
nevyhnutnej na vykonanie predmetnej aktualizécie a servisného zasahu; pocas tejto doby Navrhovatel’ nema
narok na akukol'vek kompenzaciu, ani narok na nahradu Skody.

5. Poskytovatel’ zabezpecCuje pravidelné (denné) zalohovanie dat vytvorené Nadobudatel'om v sluzbe CLOUD.

6. V pripade neuhradenia mesacnej odplaty za Licenciu (suCastou ktorej je sluzba CLOUD) bude
Nadobudatel'ovi zamedzeny pristup k sluzbe CLOUD, ato bezodkladne po uplynuti doby, za ktord mal
Nadobudatel odplatu za Licenciu uhradend.

7. Poskytovatel' je opravneny vykonavat' odstrafiovanie vad sluzby CLOUD alebo vykonavanie preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku vad sluzby CLOUD alebo Softvéru alebo v inych pripadoch potreby zmien a
zasahov do sluzby alebo Softvéru, aza tym Ucelom je opravneny na nevyhnutnd dobu prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie sluzby CLOUD, pricom podpisom Zmluvy na takéto obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby dava NadobUdatel’ sihlas. Poskytovanie technickej a aktualizacnej podpory a servisu sa
nevztahuje na vady poskytovanej sluzby, ktoré majd svoj pévod mimo siete Poskytovatela a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou Poskytovatela alebo jeho dodavatelov. Poskytovatel’ poskytuje technickd podporu
formou Hotline telefénnej linky v Case od 8:00 do 16:00 v pracovné dni ako sucast’ odplaty za Licenciu.
Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze reakénad doba na odstranenie nedostupnosti sluzby CLOUD po 16:00 je
automaticky presunuta na nasledujlci pracovny den po ohlaseni.

8. V pripade, Ze nadobldatel' pouziva Softvér alebo jeho Casti prostrednictvom sluzby CLOUD, poskytovatel
nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktora bude za danych podmienok stratou dat pouzivatela tomuto
pouzivatel'ovi sposobena.

9. Nadobudatel' podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas s prenosom urcitych Standardnych elektronickych
informacii zo zariadenia, na ktorom pouziva Softvér, a to v suvislosti s vyuZivanim sluzby CLOUD
prostrednictvom internetovych sluzieb prevadzkovanych Poskytovatelom. Niektoré funkcie sluzby CLOUD pri
vyuzivani Softvéru sa pripdjaju k pocitacovym systémom Nadobldatela alebo poskytovatela sluzieb cez
internet. V niektorych pripadoch nedostdva Nadobudatel o takomto pripojeni osobitné upozornenie.
Podpisom Zmluvy Nadobudatel' vyjadruje suhlasi s funkciami sluzby CLOUD a Softvéru. Poskytovatel
nepouziva uvedené informacie na Ucely identifikacie alebo kontaktovania Nadobudatela. Ide najma ale nie
vyluéne o nasledujlce informécie a funkcie:

> Informdacie o zariadeni: Funkcia pouziva internetové protokoly, ktoré do prisluSnych systémov
odosielaju informacie o pocitaci, napriklad adresu internetového protokolu, typ operacného
systému, prehl'adavaca, nazov a verziu pouzivaného softvéru a jazykovy kdéd zariadenia, na
ktorom Nadobudatel’ pouziva Softvér a Sluzbu CLOUD. Poskytovatel’ pouziva tieto informacie
na spristupnenie sluzby CLOUD.

10. Pouzivanie informacii ziskanych na zaklade bodu 7 vySSie je Poskytovatel' opravneny pouzit' na zlepSenie
Softvéru, resp. inych sluZzieb poskytovanych Poskytovatelom. Poskytovatel' je oprévneny poskytnit' tieto
informacie aj inym subjektom, napriklad predajcom hardvéru a softvéru. Informacie je mozné pouzivat' na
vylepsSenie funk¢nosti produktov pouzivanych so Softvérom Poskytovatela.

IX.
Skoncenie Zmluvy

1. Poskytovatel' a Nadobudatel' sa dohodli, Ze Zmluvu mozno ukoncit' spésobmi uvedenymi v Zmluve alebo
v tychto Licen¢nych podmienkach.
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2. Poskytovatel' je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Nadobudatel' podstatnym spGsobom porusuje svoje
zmluvné zavazky uvedené v Zmluve alebo v tychto Licencnych podmienkach. Za podstatné porusenie Zmluvy
sa povazuje najma, nie vsak vylucne:

a) ak z akychkol'vek nedoslo k instalacii a odovzdaniu a prevzatiu Softvéru z dévodu na strane
Nadobudatela,

b) ak Nadobudatel’ prenecha Softvér do uZivania tretej osobe,

) ak Nadobudatel' neumozni Poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe vykonat’ kontrolu Softvéruy,

d) ak Nadobudatel' pri uzavreti Zmluvy uviedol nespravne a/alebo nepravdivé (daje o svojej
hospodarskej situacii a platobnej discipline, zamiCal skutocnosti alebo okolnosti, za ktorych by
Poskytovatel’ Zmluvu neuzatvoril,

e) ak Nadobudatel' uziva Softvér v rozpore s sllade s podmienkami uvedenymi v manuali, resp.
pokynmi Poskytovatela, v rozpore s (Celom uZivania Softvéru, alebo v rozpore so Zmluvou
a/alebo tymito Licenénymi podmienkami.

3. Nadobudatel' je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Poskytovatel' podstatnym spGsobom porusuje svoje
zmluvné zavazky uvedené v Zmluve alebo v tychto Licennych podmienkach. Nadobldatel’ je opravneny
odstupit’ od Zmluvy, ak pri dodani Softvéru nebude Softvér spdsobily na uzivanie.

4. Odstupenie od Zmluvy je Gc¢inné dfiom nasledujicim po dni, v ktorom bolo pisomné odstipenie dorucené
druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

5. V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu je Nadobldatel povinny zaplatit’
Poskytovatelovi vSetky mesacné odplaty splatné do momentu ukoncenia Zmluvy (vratane akéhokol'vek
prisluSenstva), a to najneskér do 7 kalendarnych dni od ukoncenia Zmluvy.

6. V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Nadobldatel povinny vratit' Poskytovatel'ovi Softvér
tak, Zze umozni Poskytovatel'ovi odinstalovanie Softvéru autorizovanou osobou, a to v lehote najneskér do 7
kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy Poskytovatela na vydanie Softvéru; za tymto Ucelom je
Nadobudatel’ povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup k nehnutel'nosti, vratane vstupu na pozemok a vstupu
do obydlia alebo do nebytového priestoru, kde sa Softvér nachadza. V pripade, Zze Nadobudatel’ porusi svoju
povinnost’ umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup k nehnutelnosti, kde sa Softvér nachddza, za ucelom jeho
odinstalovania v zmysle tohto bodu Licenc¢nych podmienok, ako aj v pripade, ak Nadobudatel' porusi svoju
povinnost’ umoznit’ Poskytovatel'ovi odinStalovanie Softvéru, je Nadobldatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdy aj zaCaty den omeskania so splnenim dotknutej povinnosti.

7. Po odinstalovani Softvéru Poskytovatelom v zmysle ¢l. IX bod 6 tychto Licencnych podmienok spiSe
Poskytovatel’ o odinStalovani preberaci protokol. V pripade, ak nastane dévod na vréatenie Softvéru
Nadobudatel'om, je Poskytovatel opravneny ujat’ sa drzby Softvéru, a to aj proti voli Nadobudatela, pricom
¢l. IX bod 6 tychto Licenc¢nych podmienok sa pouZije primerane.

8. Zanikom pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej osoby, ktorej bola udelend licencia k Softvéru, licencia
neprechadza na pravnych nastupcov, ani dedicov. Zanikom, resp. smrtou Nadobudatela zanika zmluvny
vzt'ah zaloZeny Zmluvou a tymito Licenénymi podmienkami.

9. Odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou nevznikd Nadobudatel'ovi narok na vratenie odplaty
za Licenciu, okrem pripadu, ak k odstipeniu od Zmluvy dbjde zo strany Nadobldatela z dovodu, Ze po
podpise Zmluvy a pri dodani Softvéru nebol Softvér sposobily na uZivanie.

X.
Zodpovednost’ za vady a za Skodu

1. Poskytovatel' garantuje pInd funkcionalitu Softvéru iba za predpokladu, Zze zo strany Nadobudatela budu
splnené minimalne systémové poziadavky. Minimalne systémové poZziadavky aktudinej verzie Softvéru tvoria
¢l. XIII tychto Licenénych podmienok.

2. Poskytovatel' zodpoveda iba za funkCnost’ aktualnych verzii Softvéru. Poskytovatel' nezodpoveda za chyby
starSich verzii Softvéru, ani za ich pripadni nekompatibilitu s novymi softvérovymi & hardvérovymi
prostriedkami. Poskytovatel' nie je povinny vykonavat technick( podporu, vyvoj ani Udrzbu starsich verzii
Softvéru.
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10.

11,

12.

13.

14.

Oznamenie vad (reklamacia) sa NadobuUdatel' zavézuje vykonat pisomne, a to v lehote 7 (siedmich)
kalendarnych dni odo dfia ich zistenia. V oznameni Nadobudatel’ uvedie, ako sa vady prejavuju a pozadovany
druh naroku, ktory si Nadobudatel’ na zaklade vady uplatriuje.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Poskytovatel’ je povinny bezodplatne odstranit’ akékol'vek vady a to
v Co najkratSej lehote odo diia ich oznamenia Poskytovatel'ovi.

Prava zo zodpovednosti za vady musia byt uplatnené u Poskytovatela v zaruCnej dobe, inak tieto prava
zanikaju.

Nadobudatel’ je povinny strpiet’ obmedzenie uZivania Softvéru v rozsahu a po dobu nevyhnutnd pre
vykonanie oprav Softvéru.

V pripade, ak Nadobudatel' neméze sluzbu CLOUD pouzivat’ z dovodu vyskytu vady, pricom oprava Softvéru
Poskytovatel'om nebude vykonana do 14 kalendarnych dni od obdrzania reklamacie, Poskytovatel' sa méze
s Nadobudatelom pisomne dohodnit’ na zniZeniu vysky mesacnej odplaty za Licenciu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek Skody (priame alebo nepriame, vratane uslého zisku), ktoré vznikli
Nadobudatelovi pri uzivani Softvéru z akéhokol'vek dévodu a/alebo suvisia s uzivanim Softvéru, najma z
dbvodu vad alebo (ne)fungovania Softvéru (prevadzkové rizika), alebo z dévodu straty dat, ¢i chyb ziskanych
dat na zaklade Softvéru.

Poskytovatel' nezodpoveda za chyby Softvéru, ktoré by vznikli v désledku jeho nespravneho pouzivania (napr.
Zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi, pouzivanie na nevhodnom hardvéri, hardvéri, ktory je v rozpore s
technickymi poZiadavkami uvedenymi v dokumentacii), dalej za chyby spOsobené tretou osobou alebo
udalostou, za ktor( tretia osoba zodpoveda, pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou okolnostou. V
pripade vyskytu systémovej chyby v Softvéri je Poskytovatel’ v zaujme odstranenia chyby opravneny prijat’
Udaje, ktoré jednoznacne identifikuji chybu a NadobuUdatel odoslanim oznamenia a Udajov o chybe
Poskytovatel'ovi suhlasi s ich spracovanim. Pri odoslani systémovej chyby Poskytovatelovi sa odosielaju
nasledovné informacie: popis chyby, nazov chyby, nazov Nadobudatela, ICO, emailova adresa, meno,
telefonicky kontakt na odosielatela chyby, meno uZzivatela, u ktorého sa prejavila chyba, Cas, kedy sa
prejavila chyba a informaciu o tom, ¢o bolo vykonané v systéme, ked’ sa prejavila chyba.

Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu funkciu Softvéru v pripade, Zze je pouzivany na pocitaCi spolu s
programami inych vyrobcov, ktoré svojou funkciou negativne ovplyviuji alebo m6zu ovplyvnit’ spravanie sa
Softvéru.

Poskytovatel' nezodpovedd za spravnu funkciu Softvéru v pripade, ak je prevadzkovany na chybne
konfigurovanom pocitaci alebo v prostredi chybne nastavenej pocitaCovej siete.

Poskytovatel' nezodpovedd za spravnost vysledkov a udajov dosiahnutych pri pouzivani Softvéru v
konkrétnych pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré moZno zistit' obvyklym
prekontrolovanim celého postupu. To plati aj vtedy, ak boli sposobené chybou v pocitaovom programe
(Softvéri).

Poskytovatel' v Ziadnom pripade negarantuje internetové pripojenie (pri sluzbe CLOUD), ani spravnost
zobrazenia na vSetkych prehliadacoch Nadobudatel'a. Softvér je Standardizovany pre rozliSenie 1366 x 768 (a
vysSie). Nadobudatel' podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze nizSie rozliSenie zariadenia moze spdsobit’
obmedzenie funkcionality Softvéru (t.j. niektoré funkcie Softvéru nemusia fungovat). Poskytovatel’ nenesie
riziko pouzivania Softvéru a nezodpoveda ani za akékolvek pripadné chyby Softvéru sposobené
programovym vybavenim zariadenia NadobUdatela.

V Ziadnom pripade celkova vyska nahrady Skody spdsobenej pripadnym porusenim zmluvnych ¢i zakonnych
povinnosti zo strany Poskytovatel'a neprevysi Ciastku zaplaten( Nadobidatelom za poskytnutie Licencie, a to
bez ohl'adu na vysku a druh uplatfiovanej nahrady vzniknutych Skod.

XI.
Ochrana osobnych tdajov

Podpisom Zmluvy Nadobudatel' potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami ochrany osobnych uUdajov
u Poskytovatela, ktoré su zverejnené na Hlavnej internetovej stranke a ze bol riadne pouceny o pravach
dotknutych os6b pri ochrane ich osobnych Gdajov.
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XII.
Podmienky pouzivania Hlavnej internetovej stranky a Individualizovanej internetovej stranky
Informacia o pouzivani siborov ,Cookies™

1. Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za to, Ze informacie a iné materidly na jeho Hlavnej internetovej
stranke a Individualizovanej internetovej stranke (d'alej aj ako ,Internetova stranka“) su (plné, presné,
spolahlivé, aktudlne, nezasahujlce prava tretich osOb; Ze pristup na tdto Internetovd stranku bude
neprerusovany alebo bezchybny; Ze tato Internetova stranka je bezpetna; ze akakolvek rada alebo nazor
ziskané od Poskytovatel'a prostrednictvom Internetovej stranky su aktudlne, spravne a Upiné. Informacie
publikované na Internetovej stranke maju iba informativny charakter a nie su pravne zavazné.

2. Poskytovatel’ ani iny subjekt zapojeny do tvorby, vyroby alebo dodavania tejto Internetovej stranky ziadnym
sposobom nezodpoveda za akékolvek priame, nahodné, nasledné alebo nepriame Skody, naklady, straty
alebo dlhy vyplyvajlce z pristupu, pouzivania, neschopnosti pouzivat, zmien v obsahu Internetovej stranky,
alebo vyplyvajlce z ktorejkolvek inej Internetovej strénky, na ktor( tretie osoby vstipia pomocou
hypertextového prepojenia (link) z Internetovej stranky alebo z akejkol'vek cCinnosti, ktord vykonava, alebo
ktord sa mu nepodari vykonat, alebo v dbsledku sprav prostrednictvom elektronickej posty, ktoré su
Poskytovatel'ovi zaslané.

3. Akékolvek informacie a material na Internetovej stranke je Poskytovatel’ opravneny menit’ a/alebo dopitiat’
jednostranne bez predchadzajliceho upozornenia, a to ¢o do jeho obsahu aj formy. Pravo zmien alebo Uprav
obsahu aj formy materidlu na Internetovej stranke je v celom rozsahu vyhradené. Uzivatel Internetovej
stranky v plnom rozsahu zodpoveda za svoju informovanost’ o jej aktualnom obsahu.

4. Hypertextové prepojenia (links) na Internetovej strdnke moéZu preniest’ navstevnika mimo Internetovej
stranky. Upozorfiujeme, Ze Poskytovatel' nekontroluje a nenesie Ziadnu zodpovednost' za obsah, presnost
alebo fungovanie tychto Internetovych stranok. Hypertextové prepojenia (links) st poskytované v dobrej
viere a Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za akékol'vek neskorSie zmeny na inych Internetovych
strankach, ku ktorym poskytuje hypertextové prepojenie (link).

5. Obsah aj forma Internetovej stranky st chranené v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov. VSetky autorské prava a iné prava na ochranu dusevného
vlastnictva vztahujice sa resp. sUvisiace s textom, obrazkami a inymi materidlmi zverejnenymi na
Internetovej stranke su vlastnictvom Poskytovatela resp. boli umiestnené na Internetovd stranku so
sthlasom prislusnych vlastnikov. Bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a nie je povolené
kopirovanie, Sirenie, predaj, prenajom, pozi¢iavanie, udelovanie licencie, ani iny spdsob distriblcie,
modifikovanie, zobrazovanie, vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného a kreativheho
rieSenia Internetovej stranky. Akakol'vek Cast’ obsahu i formy, dizajnu alebo iného kreativneho rieSenia
Internetovej stranky nesmie byt preddvana ani akymkolvek inym spOsobom distribuovana za Gcelom
obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym sp&sobom upravovana alebo zahrnutd do akejkol'vek inej prace,
publikacie alebo Internetovej stranky, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Tlacové
vyhlasenia, ako aj iné dokumenty, fotografie a grafika, ktoré budu so stihlasom Poskytovatela pouzité tretimi
subjektmi, je mozné pouzivat’ za predpokladu, Ze Poskytovatel' (a jeho Internetova stranka) je uvedeny ako
zdroj predmetnych informacii.

6. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek straty zaznamenané v désledku virusov, ktoré mozu
nakazit' Vase pocitaCové vybavenie alebo iny majetok vplyvom Vasho pouZzivania, pristupu a stahovania
l'ubovolnych materidlov z Internetovej stranky. Akékol'vek stahovanie materidlov z Internetovej stranky po
pisomnom sUhlase Poskytovatel'a sa vykonava na vlastnu zodpovednost’ a vlastné nebezpecenstvo.

7. Poskytovatel na Internetovej stranke pouziva stbory ,cookie". Cookies s malé textové stbory, ktoré na Vas
pocita¢ umiestiiuje navstivena Internetova stranka. Pouzivaju sa velmi Casto, aby mohli internetové stranky
fungovat,, respektive fungovat’ efektivnejSie a aby poskytli informaciu majitelom internetovych stranok. V
sucasnosti je vyuzivanie cookies Standardné u vacSiny internetovych stranok. Poskytovatel pouziva na
Internetovej stranke cookies, ktoré umoznuju zapamétat’ si posledné zadané Udaje na Internetovej stranke
v pripade, ak sa Internetova stranka zatvori a cookies sliiZiace na identifikaciu a prihlasovanie Nadobldatela
k Individualizovanej internetovej stranke Poskytovatela. Tieto cookies nezbierajd informacie, ktoré
identifikuji navstevnika. VSetky informacie, ktoré cookies zbierajl, si sihrnné a teda anonymné. Mozete
zmenit' nastavenia svojho prehliadaca za U¢elom odstranenia a blokovania cookies. Tieto cookies su typu
Stdle (zostavaju v prehliadaci aj po ukonceni navstevy portalu, pokym ich nevymazete). V sulade so zakonom
¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, pokracovanim v pouzivani
tejto Internetovej stranky bez zmeny vasich nastaveni suhlasite s tym, aby Poskytovatel’ pouzil cookies tak,
ako je popisané vyssie.
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XIII.
Minimalne systémové poziadavky

Minimalne systémové poziadavky definuji minimalne poziadavky na softvér a hardvér Nadobldatela a ich
dodrzanie garantuje pInd funkcionalitu softvéru uvedeného v ¢l. II tychto Licenénych podmienok.

Minimalne systémové poziadavky na hardvér:
= Procesor Intel Pentium, Xeon 64bit

= RAM: 4GB a viac

= HDD: 2x 500GB SATA v RAID1 a viac

= USB 2.0 minimalne 2x, Ethernet minimalne 1x
»  Zdroj s certifikéciou 80+

= Volitel'né: Zdroj UPS

Minimalne poziadavky na softvér:

= OS Debian Linux 10 64bit

= Systémovy Ucet s root opravneniami
= SSH pristup pre spravu

=  OpenVPN

= MySQL server 5.5 a vySSi alebo MariaDB 10 a vysSsi
= NodelS 8

= Python 2.7

= Apache > 2.7 + adminer

X1V.
Zaverecné ustanovenia

Licencné podmienky s zavazné odo dna ich zverejnenia na Hlavnej internetovej stranke Poskytovatela.
Licencné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom si uvedené na Hlavnej internetovej stranke
Poskytovatel'a v defl podpisu Zmluvy Nadobudatelom.

Platné a aktualne Licentné podmienky su zverejnené na Hlavnej internetovej stranke Poskytovatela, ako aj
v prevadzkarni (sidle) Poskytovatela. V pripade rozporu Licencnych podmienok zverejnenych na Hlavnej
internetovej stranke a Licencnych podmienok zverejnenych v prevadzkarni (sidle) Poskytovatela je
rozhodujlce znenie Licencnych podmienok zverejnené na Hlavnej internetovej stranke.

Podpisom Zmluvy Nadobuldatel' potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Licenénymi podmienkami Poskytovatela v
zneni platnom k momentu podpisu Zmluvy, vratane Ochrany osobnych Udajov.

Zmluvu podla podmienok uvedenych v Licencnych podmienkach je mozné uzavriet' len v slovenskom jazyku.

Nadobudatel, ako aj ostatni uzivatelia Hlavnej internetovej stranky, ako ja Individualizovanej internetovej
stranky bert na vedomie a sthlasia s podmienkami pouZzivania Internetovej stranky ako st uvedené v ¢lanku
XII tychto Licencnych podmienok.

Nadobudatel, ako aj ostatni uzivatelia Hlavnej internetovej stranky a Individualizovanej internetovej stranky
tymto berd na vedomie, Ze vztahy tymito Licencnymi podmienkami blizSie neupravené, ako aj vztahy
vyplyvajlce z pouzivania tejto Internetovej stranky sa riadia pravnymi poriadkom Slovenskej republiky
a vSetky a akékol'vek naroky a spory Poskytovatela a Nadobldatela, ako aj vSetky a akékol'vek naroky
a spory vyplyvajlce z pouzivania tejto Internetovej stranky podliehaji jurisdikcii a budd rozhodované
vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Tieto Licenéné podmienky a Zmluva sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky s vylG¢enim
akychkol'vek koliznych noriem.

Zmluvné strany povazuju vysku zmluvnych pokUt za primerani vyznamu a povahe zabezpefovanych
povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu Skody. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ani narok na splnenie zabezpeCovanej povinnosti. Zmluvnu
pokutu je splatna automaticky momentom porusenia zabezpecovanej povinnosti; akakol'vek zmluvna strana
je povinna zaplatit’ zmluvn( pokutu najneskér do 7 dni odo difia dorucenia vyzvy na jej zaplatenie zo strany
dotknutej zmluvnej strany, pokial’ Zmluva alebo tieto Licencné podmienky nestanovujl inak.
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9. Ak Poskytovatel' a Nadobudatel' v jednotlivych pripadoch podla Zmluvy dojednali podmienky tykajlce sa
Softvéru odlisSne od tychto Licennych podmienok, zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom
sa bude v tych castiach, ktoré su Licen¢nou zmluvou dojednané odliSne od tychto Licencnych podmienok,
prednostne spravovat’ ustanoveniami uvedenymi v Licen¢nej zmluve.

10. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Licencnych podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia
zmeny Licencnych podmienok je spinena umiestnenim na Hlavnej internetovej stranke.

11. Vo vztahu k dorucovaniu akychkol'vek pisomnosti tykajlcich ukoncenia alebo zmeny Zmluvy, sa zmluvné
strany dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt dorucované doporucenou postovou zasielkou, na adresu
druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak tieto Licen¢né podmienky neurcujl inak,
zasielky zaslané postou sa budl povazovat’ za dorucené diiom dorucenia zasielky, a v pripade, Ze sa zasielka
nepodarila dorucit’ z akéhokol'vek dévodu, diiom vratenia zasielky postou, a to bez ohl'adu na skutocnost, Ci
sa zmluvna strana o tejto zasielke dozvedela.

12. Tieto Licen¢né podmienky nadobudajl ucinnost’ diiom 02.01.2021.

HAKO, a. s.

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline v oddeleni Sa, viozka 10621/L,
1CO: 36 37 81 86; IC DPH:SK2020126163
Bankové spojenie: VUB, a.s. Liptovsky Mikulas$, &islo .étu: 2865733851/0200
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	II.
	Špecifikácia softvéru
	8. Ak neurčuje Zmluva niečo iné, nesmie Nadobúdateľ prenechať užívanie Softvéru inej (tretej) osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa. Nadobúdateľ môže po dohode s Poskytovateľom v Zmluve vymedziť okruh osôb, ktoré sú s ním v pracov...
	9. Nadobúdateľ nesmie prenechať Softvér do akéhokoľvek užívania tretej osobe (odplatne alebo bezodplatne) bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa.
	10. Nadobúdateľ nesmie na základe Licencie akokoľvek modifikovať, prepracovať, dopracovať alebo zmeniť Softvér alebo akúkoľvek jeho časť, verejne rozširovať Softvér, vyhotovovať rozmnoženiny Softvéru alebo akejkoľvek časti, ani uviesť Softvér na verej...
	11. Nadobúdateľ nie je oprávnený vytvoriť záložnú kópiu Softvéru.
	12. Nadobúdateľ Licencie nesmie kopírovať Softvér, ani akékoľvek príručky a manuály alebo iné tlačené materiály opisujúce a vysvetľujúce Softvér a jeho použitie.
	13. Nadobúdateľ nesmie spätne analyzovať, dekompilovať ani iným spôsobom dešifrovať Softvér na súčasti, kopírovať akékoľvek časti Softvéru, vrátane jednotlivých grafických prvkov, resp. vytvárať tlačenú verziu častí alebo celku Softvéru.
	14. Nadobúdateľ je povinný Softvér chrániť pred neodbornými zásahmi tretích osôb, ako aj ďalšími skutočnosťami, ktoré by mali za následok poškodenie alebo znehodnotenie Softvéru, jeho spätné analyzovanie, dekompiláciu, kopírovanie a dešifrovanie akejk...
	15. Nadobúdateľ nie je oprávnený postúpiť/previesť svoje práva a povinnosti zo Zmluvy, vrátane práv a povinností týkajúcich sa Licencie na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa.
	16. Nadobúdateľ je povinný udržiavať na svoje náklady Softvér v technicky bezchybnom stave a starať sa o Softvér so starostlivosťou riadneho hospodára tak, aby na ňom nevznikla škoda. Nadobúdateľ je povinný udržiavať svoje počítače, na ktorých je Soft...
	17. V prípadoch poškodenia Softvéru Nadobúdateľom a/alebo osobami, ktorým Nadobúdateľ prenechal Softvér do užívania (Oprávnené osoby, príp. osoby, ktorým Nadobúdateľ prenechal Softvér do užívania v rozpore so Zmluvou alebo týmito Licenčnými podmienkam...
	18. Nadobúdateľ je povinný postupovať pri využívaní Softvéru tak, aby nedošlo k neoprávnenému vstupu do jeho účtu (ak bol zriadený na základe Zmluvy) osobou, ktorá k tomu nie je oprávnená, a je povinný vykonať všetky opatrenia, aby zamedzil úniku prih...
	19. Nadobúdateľ nesmie akokoľvek využiť znalosti o myšlienkach, postupoch, štruktúre, algoritme a použitých metódach, na ktorých je Softvér založený alebo ktoré obsahuje, aj keď ich získal pri oprávnenom používaní Softvéru.
	20. Nadobúdateľ sa podpisom Zmluvy zaväzuje, že nebude používať Softvér a využívať práva z Licencie spôsobom, ktorý by ohrozoval alebo porušoval práva a právom chránené záujmy Poskytovateľa a tretích osôb.
	21. Nadobúdateľ sa podpisom Zmluvy zaväzuje nahradiť škodu (vrátane ušlého zisku), ktorá vznikne Poskytovateľovi v súvislosti porušením Zmluvy a/alebo týchto Licenčných podmienok zo strany Nadobúdateľa alebo Oprávnenej osoby. Nadobúdateľ sa podpisom Z...
	22. Poskytovateľ má právo kedykoľvek skontrolovať technický stav, umiestnenie a spôsob užívania Softvéru. Nadobúdateľ sa zaväzuje kedykoľvek umožniť Poskytovateľovi neobmedzený prístup k Softvéru, vrátane vstupu na pozemok a vstupu do obydlia alebo do...
	23. Nadobúdateľ nie je oprávnený vykonať úpravu ani opravu Softvéru sám alebo prostredníctvom tretej osoby bez vedomia a predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa, v opačnom prípade zodpovedá za škodu v celom rozsahu.
	24. Nadobúdateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi riadnu súčinnosť pri poskytovaní technickej alebo aktualizačnej podpory a/alebo servisných služieb, najmä je povinný bez zbytočného odkladu nahlásiť poruchy a iné vady v poskytovaných plneniach. Nad...
	25. Nadobúdateľ je povinný bezodkladne oznámiť Poskytovateľovi v priebehu trvania Zmluvy zmenu sídla spoločnosti, miesta podnikania, príp. zmenu bydliska, resp. akékoľvek iné zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť riadne plnenie si záväzkov vyplývajúcich zo ...
	26. Nadobúdateľ Licencie je povinný informovať všetkých svojich zamestnancov, ktorí sú používateľmi Softvéru, o podmienkach poskytnutej Licencie.
	27. Po ukončení zmluvného vzťahu založeného Zmluvou je Nadobúdateľ aj naďalej dodržiavať tieto Licenčné podmienky v rozsahu, ktorý je nevyhnutný na ochranu práv Poskytovateľa ako vlastníka Softvéru.  Nadobúdateľ sa zaväzuje, že aj po ukončení platnost...
	VIII.
	Osobitné podmienky pre službu CLOUD
	1. Poskytovateľ a Nadobúdateľ sa môžu v Zmluve dohodnúť, že Nadobúdateľ bude využívať Softvér prostredníctvom služby „CLOUD“ tak, že mu sprístupní Softvér na diaľku a umožní užívať ho na Individualizovanej internetovej stránke (viď čl. I bod 3 týchto ...
	2. Služba CLOUD je viazaná len na dobu platnosti Zmluvy o poskytovaní služieb na používanie Softvéru. Po ukončení časovo obmedzeného obdobia, na ktoré mal Nadobúdateľ poskytnutú službu CLOUD, je Poskytovateľ oprávnený zamedziť Nadobúdateľovi prístup k...
	3. V prípade záujmu Nadobúdateľa o službu CLOUD je Nadobúdateľ povinný v Zmluve uviesť počet oprávnených osôb (užívateľov) služby CLOUD. Cena služby CLOUD je vypočítavaná za jedného používateľa (osôb) za počet mesiacov doby platnosti služby CLOUD, pok...
	4. Nadobúdateľ berie na vedomie, že počas aktualizácií Softvéru nebude možné využívať Softvér prostredníctvom služby CLOUD, pričom o danom výpadku bude oboznámený e-mailom. Nadobúdateľ podpisom Zmluvy berie na vedomie, že počas aktualizácie Softvéru a...
	5. Poskytovateľ zabezpečuje pravidelné (denné) zálohovanie dát vytvorené Nadobúdateľom v službe CLOUD.
	6. V prípade neuhradenia mesačnej odplaty za Licenciu (súčasťou ktorej je služba CLOUD) bude Nadobúdateľovi zamedzený prístup k službe CLOUD, a to bezodkladne po uplynutí doby, za ktorú mal Nadobúdateľ odplatu za Licenciu uhradenú.
	7. Poskytovateľ je oprávnený vykonávať odstraňovanie vád služby CLOUD alebo vykonávanie preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku vád služby CLOUD alebo Softvéru alebo v iných prípadoch potreby zmien a zásahov do služby alebo Softvéru, a za tým ú...
	8. V prípade, že nadobúdateľ používa Softvér alebo jeho časti prostredníctvom služby CLOUD, poskytovateľ nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá bude za daných podmienok stratou dát používateľa tomuto používateľovi spôsobená.
	9. Nadobúdateľ podpisom Zmluvy vyjadruje svoj súhlas s prenosom určitých štandardných elektronických informácií zo zariadenia, na ktorom používa Softvér, a to v súvislosti s využívaním služby CLOUD prostredníctvom internetových služieb prevádzkovaných...
	 Informácie o zariadení: Funkcia používa internetové protokoly, ktoré do príslušných systémov odosielajú informácie o počítači, napríklad adresu internetového protokolu, typ operačného systému, prehľadávača, názov a verziu používaného softvéru a jazy...
	10. Používanie informácií získaných na základe bodu 7 vyššie je Poskytovateľ oprávnený použiť na zlepšenie Softvéru, resp. iných služieb poskytovaných Poskytovateľom. Poskytovateľ je oprávnený poskytnúť tieto informácie aj iným subjektom, napríklad pr...
	IX.
	Skončenie Zmluvy
	1. Poskytovateľ a Nadobúdateľ sa dohodli, že Zmluvu možno ukončiť spôsobmi uvedenými v Zmluve alebo v týchto Licenčných podmienkach.
	2. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Nadobúdateľ podstatným spôsobom porušuje svoje zmluvné záväzky uvedené v Zmluve alebo v týchto Licenčných podmienkach. Za podstatné porušenie Zmluvy sa považuje najmä, nie však výlučne:
	a) ak z akýchkoľvek nedošlo k inštalácii a odovzdaniu a prevzatiu Softvéru z dôvodu na strane Nadobúdateľa,
	b) ak Nadobúdateľ prenechá Softvér do užívania tretej osobe,
	c) ak Nadobúdateľ neumožní Poskytovateľovi alebo ním poverenej osobe vykonať kontrolu Softvéru,
	d) ak Nadobúdateľ pri uzavretí Zmluvy uviedol nesprávne a/alebo nepravdivé údaje o svojej hospodárskej situácii a platobnej disciplíne, zamlčal skutočnosti alebo okolnosti, za ktorých by Poskytovateľ Zmluvu neuzatvoril,
	e) ak Nadobúdateľ užíva Softvér v rozpore s súlade s podmienkami uvedenými v manuáli, resp. pokynmi Poskytovateľa, v rozpore s účelom užívania Softvéru, alebo v rozpore so Zmluvou a/alebo týmito Licenčnými podmienkami.
	3. Nadobúdateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Poskytovateľ podstatným spôsobom porušuje svoje zmluvné záväzky uvedené v Zmluve alebo v týchto Licenčných podmienkach. Nadobúdateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak pri dodaní Softvéru nebude Softv...
	4. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom nasledujúcim po dni, v ktorom bolo písomné odstúpenie doručené druhej zmluvnej strane. Zmluva zaniká dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
	5. V prípade predčasného ukončenia Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu je Nadobúdateľ povinný zaplatiť Poskytovateľovi všetky mesačné odplaty splatné do momentu ukončenia Zmluvy (vrátane akéhokoľvek príslušenstva), a to najneskôr do 7 kalendárnych dní od ukon...
	6. V prípade ukončenia Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu je Nadobúdateľ povinný vrátiť Poskytovateľovi Softvér tak, že umožní Poskytovateľovi odinštalovanie Softvéru autorizovanou osobou, a to v lehote najneskôr do 7 kalendárnych dní odo dňa doručenia výzvy...
	7. Po odinštalovaní Softvéru Poskytovateľom v zmysle čl. IX bod 6 týchto Licenčných podmienok spíše Poskytovateľ o odinštalovaní preberací protokol. V prípade, ak nastane dôvod na vrátenie Softvéru Nadobúdateľom, je Poskytovateľ oprávnený ujať sa držb...
	8. Zánikom právnickej osoby alebo smrťou fyzickej osoby, ktorej bola udelená licencia k Softvéru, licencia neprechádza na právnych nástupcov, ani dedičov. Zánikom, resp. smrťou Nadobúdateľa zaniká zmluvný vzťah založený Zmluvou a týmito Licenčnými pod...
	9. Odstúpením od Zmluvy ktoroukoľvek zmluvnou stranou nevzniká Nadobúdateľovi nárok na vrátenie odplaty za Licenciu, okrem prípadu, ak k odstúpeniu od Zmluvy dôjde zo strany Nadobúdateľa z dôvodu, že po podpise Zmluvy a pri dodaní Softvéru nebol Softv...
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